Schaltflachen

ﬁ Neuer Vorgang E’] Bausteine aufklappen
ﬁ Voreinstellungen E] Bausteine zuklappen

Administration 3 Kunden libernehmen aus
(zURS-Verzeichnis) anderen VOIS-Vorgéngen

Datenabgleich VOISweb
m Bestand «=a| Nachschlagen
Archiv X Loschen

ﬂ Papierkorb @ Layout umschalten

[E Abbrechen & SchliefRen

m Datum auswahlen

E Passwort andern

(nur VOISweb)

Abmelden (VOISweb)

Eingabehilfen

Eine Maushilfe (Tooltip) erhalten Sie zu fast allen Elementen,
wenn Sie mit dem Mauszeiger iiber einem Element verweilen.

1 ZHSBTE[L

zu Vertragsnr.

Die VS-Numimer der Bayerischen muss mit der

Ziffer § oder 9 beginnen und & Stellen lang sein.

Das ZURS-StraBenverzeichnis bietet eine Eingabehilfe in allen Produkten.
Strafte Hausnr. |th

Theodor-Alt-Str.
Theodor-Heuss-Platz
Thomas-Dehler-Str.
Anton-Braith-5tr.
Mathias-Schmid-Weg

Achten Sie auf eine Leerstelle zwischen Strae und Hausnummer.

Wenn die StrafRenliste nicht erscheint, starten Sie das VOIS
»als Administrator (per Rechtsklick), 6ffnen Sie die Admini-
stration n, wihlen Sie die ZURS-Verzeichnisse fiir die ge-
wiinschten PLZ-Bereiche und speichern Sie den Dialog.

Fehlerstatus

ﬁ Wichtige Informationen und Hinweise zu Ihren Eingaben

@ Fehlerfrei und vollstandig erfasst Zu Verragsnr (98765439

& Fehler verhindert Antragsiibermittlung Zu Yerragsnr|{12345678

e Fehler verhindert Berechnung  Geburtsdatum ﬁ

Vorgdnge verwalten

Ein Klick auf einen Spaltenkopf sortiert die angezeigten Vorgange
Status  bearbeitet W exportiert Hame
Angebot 21.06.1a14:48
Angebot 06.06.13 16:34
Angebot 16.05.13 15:30

Adresse

81737 Minche
Testa Thomas 51451 Owerath
47551 Bedbur

suche nach I:I Die Suche bezieht sich auf alle Spalten.

Tastaturbedienung

01.07.201 3| & @ = Eingabe iiberschreibt Markierung
[ Tab | odergl nichstes Feld; vorheriges Feld
und Schaltflachen-Shortcut z. B\WI@ fur  speichern =

Lot ][ [c] markierten Wert kopieren; |_cti ][V Wert einfigen

Text-Suche in der aktuellen Ansicht

verkiirzte Datumseingabe: [0 1] 0] (7] [1][3] oder
EOO0OE

Optionen in Auswahlmeniis per Anfangsbuchstaben anwéhlen

Zahlweise  [jahrlich v

(4] | iahrlich |
(H] - halbjahrlich

(V] -| vierteljahrlich
M] »| monatlich

-\VOIS®

Spickzettel

Tipps und Tricks

? Ich will im Kundengespréch nicht so viele Sachen eintippen!
» Vlieles konnen Sie in den Programmeinstellungen vorbelegen.
» Fiillen Sie den Vorgang vor dem Kundengesprach schon so-
weit wie moglich aus, speichern Sie den Vorgang und ergan-
zen Sie mit dem Kunden nur die letzten (Tarif-)Details.
» Kopieren Sie einen alten Vorgang des Kunden
und geben Sie nur die Anderungen ein.

? Ich méchte die Daten des Kunden aus einem alten Vertrag iibernehmen!
» Wenn der Vorgang im VOIS gespeichert ist, klicken Sie auf &% .
» Bestandsdatentibernahme von der Bayerischen ist noch nicht maglich.

? Warum kann die ZURS-Zone nicht ermittelt werden?
» Laden Sie das ZURS-Verzeichnis fiir den entsprechenden
PLZ-Bereich in der Administration herunter.
» Wahlen Sie bei der StraReneingabe einen Vorschlag aus der Liste.

? Wo sind meine iibermittelten Antrége?
» Aktivieren Sie die Option ,auch exportierte Vorgange anzeigen®.

? Wie kann ich méglichst schnell einen Beitrag rechnen?
» Fullen Sie alle roten Felder aus.

? Hat eine Anderung an diesem Feld Auswirkung auf den Beitrag?
» Sofern es keine roten Felder mehr gibt, finden Sie den neu be-
rechneten Beitrag immer in der Titelleiste des Vorgangs.

? Warum kann ich den Antrag nicht iibermitteln?
» Weil noch fehlerhafte gelbe und rote Felder im Vorgang sind.

? Warum ist das Feld gelb/rot?
» Halten Sie die Maus dartiber. Die Fehlerbeschreibung steht im Tooltip.

? Wo bekomme ich fachliche Hilfe?
» KSC 089 / 67 87-11 11 oder Vertriebsservice Sach 089 / 67 87-22 22

? Wo bekomme ich technische Hilfe?
» Fa3bender Consulting: 022 07 / 90 00 80
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